Despacho de bagagem de mao: polémica que visa a seguranca

Por Rafael Verdant

Videos virais, por intermédio de redes sociais, quase nunca revelam o contexto exato do que
esta acontecendo, trazendo a tona episddios de forma superficial, e baseados quase sempre
na opiniao inicial de quem os assiste. Inimeros exemplos sao videos compartilhados
diuturnamente, de funcionarios de empresas aéreas, conferindo a adequacao da bagagem de
mao de passageiros na fila de embarque de aeroportos. Sao varios formatos, de diversas
empresas e diferentes lugares do mundo, que mostram quase sempre a constatacao de
alguma irregularidade. Nessas ocasides, o passageiro é orientado a despachar a bagagem e
arcar com o pagamento do valor devido pelo servico.

Quase sempre o intuito do comissario - ou o porqué de uma companhia aérea orientar tal
verificacao - fica subjugado em uma opiniao vazia e desbalizada, sobre um suposto interesse
comercial de precificacao do servico. Porém, essa atuacao e orientacao, quase sempre, visa
a seguranca da operacao aérea, e principalmente busca proteger aquele passageiro que
tenta despachar bagagem fora dos padroes.

Existem regras gerais e objetivas, para voos nacionais e internacionais, que disciplinam,
geralmente, dimensdes maximas e peso limite da bagagem de mao, 0s quais precisam ser
observados pelo passageiro. A bagagem de mao pode ter 55 cm x 35 cm x 25 ¢cm (incluindo
alcas, rodinhas e bolsos externos), e deve respeitar o limite de 10 kg. Porém, é importante
mencionar que a depender do equipamento (aeronave operada pela empresa aérea) e pais
de destino, essa limitacdo podera variar, sendo fundamental que o passageiro sempre
cheque, com a empresa aérea, quais sao os limites para o despacho da bagagem de mao.

Com a modernizacao da legislacado brasileira, a consequente adequacao as regras
internacionais e o inicio da cobranca para despacho de bagagem de pordo, muitas pessoas
passaram a priorizar viajar com bagagens de mao, apenas. A implicacao pratica do aumento
de passageiros com bagagem de mao é o necessario aumento do controle e observancia das
regras aeronauticas.
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Nao ha sadismo do funcionario, muito menos interesse comercial da empresa aérea. Como
dito, o controle de dimensdes e limitacao de peso da bagagem de mao envolve,
prioritariamente, a seguranca da operacao aérea, que é extremamente delicada e envolve
muitas variaveis.

Primeiro, a existéncia de dimensdes maximas se da pelo simples controle de espaco, ou seja,
a bagagem de mao deve ter volume capaz de ser acomodado no bagageiro da aeronave, em
vistas que passageiros nao podem viajar com malas ou qualquer outro item em seu colo.
Para além da possibilidade de acomodacao, ha uma limitacao fisica dentro da aeronave,
portanto, deve-se permitir ao maior nimero de passageiros essa acomodacao. Logo, uma
bagagem de mao nao poderia ocupar o local destinado a dois ou trés passageiros.

Embora nao seja a nossa situacao sob exame, por vezes, nao obstante serem seguidas todas
as regras, nao existem compartimentos suficientes para todos os passageiros, e nessa
situacao ha uma orientacao para despacho de bagagem de mao, que é feito de forma
gratuita, e por vezes, até mesmo no portao de embarque da aeronave.

Ainda, dentro de um padrao de aeronavegabilidade, é feito um calculo de peso da aeronave,
incluindo, obviamente, o peso da aeronave, seu combustivel, reservas de agua, produtos de
catering, e, certamente, médias de peso de tripulantes e passageiros, e de bagagens. Por
isso, e ndo sO, ha que se ter um controle de peso, pois, a depender de uma quantidade
excessiva de bagagens fora do peso recomendado, podemos ter como implicancia natural a
desestabilizacao da aeronave.

Todos os compartimentos de carga, internos, sao homologados e certificados para comportar
determinado peso, sendo certo que ao se ultrapassar aquele limite, pode-se colocar em risco
a abertura ou rompimento desses compartimentos, colocando também em risco de lesao os
passageiros ali acomodados.

Voltando aos videos virais que geram criticas as empresas aéreas, para além do controle de
seguranca, agquele passageiro que tenta embarcar fora das condicdes, também, tenta deixar
de pagar pelo servico que é oferecido de despacho de bagagem. Nessa situacao, a empresa
pode fazer a cobranca pelo servico ou até mesmo negar o embarque do passageiro que se
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recursar a fazer o pagamento de sua bagagem, lembrando, sempre, que o Comandante é
autoridade maxima no voo, e a ele cabe decidir e determinar o embarque e desembarque de
bagagens e passageiros.
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