Anvisa volta a interditar pasta dental da Colgate

Empresa retirou recurso que pedia suspensao da interdicao

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) voltou a interditar
cautelarmente o creme dental Total Clean Mint, da marca Colgate, nesta quarta-feira
(30).

A medida estava suspensa em razao de um recurso da fabricante solicitando a
suspensao da interdicdo, porém a propria empresa retirou o recurso, informou a Anvisa.

Com isso, a suspensao da venda e do consumo do produto, determinada em 27 de marco
pela agéncia reguladora, segue em vigor. A Anvisa adotou a medida apds
consumidores relatarem reacoes adversas ao usarem o creme dental, como
inchaco nos labios.

Na ocasiao, a Anvisa esclareceu que nao existe a determinacao de recolhimento, mas a
pasta nao deve ser exposta a comercializacao pelos pontos de venda.

“A Agéncia recebeu relatos de eventos
adversos que indicam que a presenca na
formulacao da substancia fluoreto de estanho,
que tem conhecidos beneficios
antimicrobianos e anticarie, pode estar
associado a reacoes indesejaveis em alguns


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-03/anvisa-suspende-interdicao-de-venda-de-creme-dental-da-colgate
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-03/anvisa-suspende-creme-dental-da-colgate-apos-relatos-de-reacoes
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usuarios,” disse a Anvisa em nota a época da
suspensao preventiva e temporaria.

A linha de produtos Colgate Total Clean Mint substituiu a linha Total 12 da marca.

Em resposta publicada em marco nas redes sociais, a Colgate Brasil afirmou que a marca
tem como propdsito proporcionar as pessoas uma excelente salude bucal e reforcou o
compromisso com a qualidade e seguranca de seus produtos.

“Entendemos e reconhecemos que esses casos podem ser um desconforto e nos colocamos a
disposicao para tratar cada um deles por meio do www.colgatepalmolive.com.br/contact-us”,
apontou a publicacao.

Alerta

A Anvisa publicou um alerta referente a possibilidade de ocorréncia de reacdes indesejaveis
a0 uso de creme dental.

A agéncia recebeu relatos de ocorréncias indesejadas, chamadas de eventos adversos,
que indicam que a presenca da substancia fluoreto de estanho na formula do
creme dental pode estar associado a reacoes inoportunas em alguns usuarios.

A recomendacao é para que os consumidores observem sinais de irritacao e
interrompam o uso do produto. Caso o desconforto seja persistente, um profissional
de saude devera ser procurado.

Ja os profissionais de salde devem monitorar sinais de alteracdes bucais nos pacientes,
orienta-los sobre possiveis reacdes adversas e recomendar alternativas para individuos
sensiveis.


https://antigo.anvisa.gov.br/informacoes-tecnicas13?p_p_id=101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_groupId=33868&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_urlTitle=alerta-ggmon-n-xx-2025-cosmetovigilancia-reacoes-adversas-a-cremes-dentais-com-fluoreto-estanoso-relate-os-sintomas-&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_assetEntryId=7005719&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_type=content
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Os fabricantes devem garantir que a rotulagem contenha informacdes claras sobre possiveis
reacOes adversas e instrucoes de uso adequadas.

>> Veja algumas das reacoes adversas:

Lesdes bucais

Sensacdes dolorosas

Sensacao de queimacao/ardéncia
Inflamacao gengival

Edema labial

Notificacoes

A agéncia reguladora destacou também a importancia da notificacao de problemas com o
uso de produtos, por meio do sistema e-Notivisa.

O sistema nao recebe queixas sobre questdes econémicas (devolucao de produtos,
cobrancas indevidas, etc) ou denuncias sobre produtos ou empresas irregulares.

Posicionamento

Em nota a imprensa, a empresa Colgate confirmou que nesta quarta-feira apresentou a
Anvisa o pedido de retirada do recurso contra a decisao que determinou a interdicao
temporaria do produto.

A iniciativa resultou na retomada da medida cautelar pelo érgao.

“A decisao da Colgate é incentivada pela


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2025-03/anvisa-alerta-para-uso-de-creme-dental-com-fluoreto-de-estanho
https://www.gov.br/pt-br/servicos/notificar-problemas-com-produtos-sujeitos-a-vigilancia-sanitaria
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colaboracao continua com a Anvisa e pelo
avanco das investigacoes técnicas junto a
agéncia. A empresa acredita numa resolucao
oportuna do tema”, diz a nota.

No texto, a Colgate também reafirmou a seguranca e qualidade do creme dental da marca e
garante que o Colgate Total Clean Mint “segue os rigidos padrdes das agéncias regulatorias”.

Matéria ampliada as 15h15 para incluir posicionamento da empresa
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