Diversidade e Inclusao: entenda as diferencas, os impactos diretos
nos resultados empresariais e como incluir na pratica

Por Cris Zanata

Nos ultimos anos, a discussao sobre diversidade, equidade e inclusao, o chamado DEI, tem se
destacado como um componente crucial na construcao de equipes de alto desempenho nas
organizacdes. Segundo uma pesquisa realizada pela Consultoria McKinsey no Brasil com mais
de 350 liderancas sobre “As 10 macrotendéncias que estao moldando as organizacdes
brasileiras”, existe uma ampla priorizacao de DEI nas decisdes, mas em muitos casos, as
iniciativas nao estao se convertendo em progresso significativo. Mas, o que entao pode estar
acontecendo na pratica?

A lacuna entre ambicao e realidade é evidente, mas o foco principal aqui recai sobre o papel
critico da diferenciacao entre praticas de diversidade e inclusao. Em meus estudos sobre este
tema tenho notado que as empresas focam os esforcos nas acdes de contratacao de pessoas
diversas, porém esquecem de olhar para a importancia de promover um senso de inclusao
nestas pessoas por meio de praticas efetivas e que tragam resultados.

Nao existe diversidade sem inclusao. Diversidade e inclusao sao conceitos essenciais, mas
diferentes, no ambiente corporativo. Muitas empresas desenvolvem ac¢des de diversidade
considerando sindbnimo para a¢des de inclusdo. Diversidade refere-se as diferencas entre as
pessoas, como género, raca, orientacao sexual, idade, etc. Por outro lado, a inclusao trata da
percepcao das pessoas de que suas contribuicdes Unicas sao valorizadas e que sao
incentivadas a participar plenamente.

Enquanto a diversidade é sobre a variedade de caracteristicas presentes, a inclusao vai além,
focando na criacao de um ambiente onde cada individuo se sinta respeitado e parte integral
da equipe.

Um pesquisa recente da Deloitte sobre Diversidade, Equidade e Inclusao nas Organizagdes
demonstra que as iniciativas de DEI estao focadas nas etapas iniciais da jornada de uma
pessoa na empresa, tais como: divulgacao de vagas (66%), recrutamento e selecao (75%),
Onboarding (53%) e Treinamento Programa de Formacao (58%). Estes percentuais
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evidenciam o negligenciamento das empresas para as acoes de inclusao apos a contratacao:
mentoria (37%), feedback (27%), promog¢ao (19%).

A “cultura de inclusao” é essencial para permitir que pessoas diversas trabalhem
efetivamente juntas. Essa cultura envolve conscientizacao, desenvolvimento de uma visao
inclusiva e adaptacao dos sistemas de recursos humanos. A inclusao nao se trata apenas da
diversificacao demografica, mas das percepcdes das pessoas sobre a valorizacao de suas
contribuicdes Unicas e da promocao de sua participacao plena, com o objetivo de que estas
pessoas se sintam pertencentes ao ecossistema organizacional.

Os dados mais impactantes de uma Pesquisa Global da McKinsey vém a tona quando
observamos a relacao direta entre a DEI e a atracao de talentos. A pesquisa revela que 39%
dos respondentes rejeitaram oportunidades de emprego devido a percepcao de falta de
inclusao. Este é um alerta significativo para as empresas que desejam atrair os melhores
talentos do mercado.

Os beneficios da DEI sao inegaveis e vao além da simples conformidade institucional com
praticas inclusivas. Empresas com equipes executivas etnicamente diversas demonstram
uma rentabilidade 36% maior. Isso ressalta a importancia estratégica de uma lideranca
comprometida em promover a diversidade, a equidade e a inclusao.

Para promover efetivamente a inclusao, a empresa precisa adotar praticas especificas:
1 - Sensibilizacao e treinamento para a lideranca sobre inclusao

2 - Participar do processo de elaboracao de politicas de DEI, receber treinamento sobre as
politicas e ajudar na circulacdo desta politica para todas as pessoas da empresa

3 - Conhecer as historias e experiéncias de cada pessoa contratada

4 - Ter o conhecimento sobre os possiveis resultados que podem ser alcancados, quais sao
as metas e como reportar as métricas

5 - Auxiliar no desenvolvimento dos talentos por meio de uma lideranca alterista,
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conhecendo as habilidades e os limites de suas pessoas

6 - Fomentar uma cultura que valorize a diversidade, promovendo a igualdade de
oportunidades, flexibilidade no trabalho e politicas de conciliacao entre vida pessoal e
profissional, que ajudam a reter e atrair pessoas talentosas.

7 - Torne-se um mentor ou uma mentora e engaje a sua equipe no movimento
8 - Ser transparente na comunicacao

9 - Promover avaliacao e reconhecimento justos

10 - Feedback e Acao Interativa Focados, Frequentes e Justos

Ao adotar essas praticas, as organizacdes podem criar ambientes inclusivos que ndao apenas
atraem talentos de qualidade, mas também potencializam uma forca de trabalho
diversificada, impulsionando a inovacao, a Responsabilidade Social Corporativa e 0 sucesso a
longo prazo.
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