Tendéncias e desafios no mercado de seguranca em 2024

Por Adalberto Bem Haja

O ano de 2023 foi marcado por avancos significativos no mercado de seguranca,
especialmente no setor de reconhecimento facial, controle de acesso e profissionalizacao das
empresas do segmento. Agora, ao olharmos para 2024, é possivel vislumbrar uma série de
tendéncias e desafios que moldardo o cenario da seguran¢a no préximo ano.

Consolidacao do reconhecimento facial

A consolidacao das solucdes de reconhecimento facial foi notavel em 2023, impulsionada
pela necessidade crescente de projetos sem contato durante a pandemia. Equipamentos
mais confiaveis e acessiveis proporcionaram aos clientes uma maior confianca na adocao
dessas tecnologias. Em 2024, espera-se que essa consolidacao se aprofunde, solidificando o
reconhecimento facial como uma ferramenta essencial em projetos de controle de acesso.

Profissionalizacao das empresas do setor

Observou-se uma busca crescente por melhorias na gestao e controle por parte das
empresas do mercado de seguranca em 2023. Empresas, integradores, distribuidores e
fabricantes estao reconhecendo a importancia de se tornarem mais profissionais, nao apenas
focando em vendas, mas também garantindo a sustentabilidade de seus negocios. No
entanto, o desafio permanece para aqueles que negligenciam essa evolucao, podendo
reduzir suas atividades ou até mesmo encerrar suas operagoes.

Mercado condominial em ascensao

O mercado condominial, especialmente o residencial, experimentou um aumento
consideravel em 2023. Tradicionalmente menos exigente, os consumidores condominiais
estao se tornando mais criticos e exigentes em relacao as solucdes de seguranca. Isso
impulsionou as empresas fornecedoras a se profissionalizarem e oferecerem solucdées mais
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eficientes para atender a essa nova demanda.

Inteligéncia artificial

A presenca da inteligéncia artificial (IA) se consolidou em 2023, principalmente em projetos
de seguranca. Em 2024, espera-se uma evolucao significativa na busca por integracées entre
sistemas, hardware e software. Os fabricantes precisarao garantir que suas solucoes se
comuniquem efetivamente, proporcionando solu¢ées mais robustas aos projetos de
seguranca. A atencao a experiéncia do cliente continuara sendo crucial, destacando a
importancia de solucdes que se alinhem diretamente as necessidades dos usuarios finais.

Popularizacao de produtos em diferentes segmentos

Produtos inicialmente desenvolvidos para nichos especificos, como geradores de neblina,
podem se tornar mais populares em diversos setores em 2024. A busca por solucdes eficazes
impulsionara a descoberta de produtos em diferentes mercados, ampliando sua
aplicabilidade.

Regulacao da inteligéncia artificial

Com a consolidacao da inteligéncia artificial, surgira a necessidade de discutir sua regulacao
em 2024. Questdes sobre até onde a IA pode ir e quais limites devem ser estabelecidos para
seu funcionamento se tornarao mais proeminentes.

Ciberseguranca em foco

O aumento dos crimes virtuais e invasdoes demandara uma atencao especial a
ciberseguranca em 2024. Pequenas e médias empresas, anteriormente menos preocupadas
com essa questao, terao que considerar a implementacao de medidas de ciberseguranca
para se protegerem contra ameacas digitais.

Em resumo, 0 ano de 2024 promete ser marcado por uma evolucao significativa no mercado
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de seguranca, com a consolidacao de tecnologias emergentes e a necessidade crescente de
adaptacao as demandas do mercado e regulamentacdes emergentes.
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