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Por Thomas Lian

A temporada de férias apresenta desafios e oportunidades significativas para o varejo. O
gerenciamento eficaz do estoque, garantindo que os produtos certos estejam disponiveis nas
quantidades adequadas, é um dos principais desafios.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem trabalhado para auxiliar as empresas a crescer por meio do
refinamento do ciclo de compra e da experiéncia do cliente, especialmente quando a
“obsessao pelo consumidor” se torna crucial, em um mercado competitivo em que a
disponibilidade de mercadoria e os diferentes canais de compra tém um papel decisivo. 1

O final do ano marca um periodo de pico de consumo em muitos paises (2), suscitando a
necessidade de estimativas precisas da procura de produtos, além da automatizacao de lojas
e centros de distribuicao para aumentar a produtividade em todas as fases do percurso de
venda. Esta melhoria na eficiéncia operacional beneficia o fluxo e a reposicao de inventario,
areas onde as tecnologias de |IA apresentam imenso valor.

Atualmente, o mercado global de varejo com uso desta tecnologia esta avaliado em US$ 7,14
milhdes neste ano e, até 2030, esse numero deve aumentar para US$ 55,53 milhdes,
sublinhando a crescente importancia da IA no aumento da competitividade da inddstria. 3

A pesquisa IA no Varejo, da Honeywell, realizada este ano com diretores, lideres de T,
gerentes de operacdes e profissionais de experiéncia do cliente, destaca as principais
motivacdes para a implementacao dessas tecnologias, incluindo a experiéncia do cliente
(59%), aumentar a produtividade (49%) e alcancar eficiéncia de custos/retorno sobre o
investimento (ROI) (44%). 4

Além da gestao de inventario, a IA, especialmente através da visao computacional, pode
processar informacdes visuais para detectar e relatar padrdes de comportamento do
consumidor, levando potencialmente a uma reavaliacao das estratégias de design da loja
que impactam diretamente na experiéncia de compra fisica. 5
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O setor deve diversificar a oferta nas suas lojas para responder as exigéncias locais e, ao
mesmo tempo, reduzir os custos operacionais, fazendo uma realocacao estratégica para
priorizar o investimento na criacao de experiéncias de consumo Unicas e inovadoras. 6

Com as novas ferramentas desta tecnologia, como modelos de simulacao, visao
computacional e outras, os varejistas pretendem oferecer aos consumidores experiéncias
personalizadas, continuas e que trazem inovacao. Estes esforcos sao sustentados por
profundas atividades operacionais e tecnoldgicas destinadas a manter a relevancia do
mercado a longo prazo 7 e o progresso para atingir este objetivo deve basear-se em uma IA,
que promova a transparéncia, a agilidade e a flexibilidade no segmento com o uso de analise
de dados em plataformas flexiveis e escalaveis. 8
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