
Hospital São Lucas da PUCRS é pioneiro ao receber certificação em
Centro de Cardiologia

A instituição é a primeira da América Latina a receber Acreditação da Quality Global Alliance
– QGA no setor

Na terça-feira, 12, o Centro de Cardiologia do Hospital São Lucas da Pontifícia Universidade
Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS) recebeu a Acreditação Qmentum International
Diamond, da Quality Global Alliance (QGA). A Acreditação avaliou a qualidade, segurança do
paciente e gestão corporativa sustentável na linha + Cardio.

O CEO e sócio fundador da QGA, Dr.  Rubens Covello,  esteve presente na cerimônia de
entrega  da  certificação  e  ressaltou  a  importância  de  ter  processos  e  padrões  de  qualidade
para a evolução da instituição.

“Ser acreditado é ter uma ótima governança clínica, gestão por times de trabalho, evidência
científica, linhas de cuidado, processos prioritários e indicadores de segurança do paciente.
Nós,  da QGA,  temos um padrão de certificação específico para a  Cardiologia,  e  no cuidado
cardiológico  +  Cardio  do  Hospital  São  Lucas  da  PUCRS,  encontramos  uma  linha  de
assistência bem estruturada. Por conta disso, implementamos o projeto piloto do programa
de  Acreditação  em  Centros  de  Cardiologia,  uma  área  bastante  específica,  que  foi  um
sucesso”.

Além do Dr.  Rubens Covello,  o  diretor-geral  do Hospital  São Lucas,  Saulo  Mengarda,  a
diretora  assistencial,  Simone  Ventura,  o  diretor  técnico,  Dr.  Fabiano  Ramos,  o  diretor
administrativo-financeiro,  Rogério  Pontes  Andres,  e  outras  lideranças  e  colaboradores  da
instituição  estiveram  presentes  na  entrega  da  certificação.

De acordo com o diretor-geral do hospital: “A Acreditação garante, por meio da auditoria, que
estamos seguindo os princípios de qualidade na assistência,  garantindo a segurança do
paciente e as melhores práticas de cuidado. Além disso, a certificação é muito significativa,
pois  valida  uma  área  tão  importante  como  a  Cardiologia,  na  qual  a  necessidade  de
atendimento rápido e seguro é fundamental para o sucesso na assistência ao paciente”,
destaca.
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Sobre a QGA

A Quality Global Alliance (QGA) é cocriadora da única e mais inovadora Aliança Global para o
desenvolvimento e a implementação de padrões mundiais de excelência em saúde com foco
no paciente, a Health Standards Organization (HSO), que acumula mais de 20 mil serviços
acreditados no mundo, distribuídos em 40 países. Esta aliança está estruturada para trazer
ainda mais valor para as organizações de saúde, sistemas de saúde e pacientes. Ela é
composta pelas  organizações Accreditation Canada,  Institute for  Quality  Management in
Healthcare, Health Assessment Europe, Qualicor Europe/Holanda e QGA. A QGA é acreditada
internacionalmente pela ISQua – International Society for Quality in Healthcare.

Site: https://qga.global/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/qgaglobal/
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